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| — AtribuigBes e atividades profissionais relativas a qualificacdo ou a habilitagdo profissional, que
justificam o desenvolvimento das competéncias previ stas nesse componente curricular.
Atribuicdes:

Organizar o processo de comercializagéo de produtos e servigos
Identificar técnicas de vendas e pés-vendas nos diferentes mercados.
Analisar o mercado consumidor quanto a expectativa de demanda do produto ou servigo para tomada de decisdes.
Identificar o mercado consumidor para distribuicdo de produtos.
Atividades: APRESENTAR ESTRATEGIAS DE MARKETING
Analisar potencial de clientes.

Identificar as necessidades e desejos dos clientes.

Analisar e elaborar as estratégias mercadoldgicas.

Criar estratégias de marketing na busca de novos mercados.

Utilizar meios e veiculos da comunicagéo.

Comunicar com diversos tipos de mercado.

Cumprir metas de marketing.

Coletar dados para pesquisa de mercado.

Elaborar tabula¢es para pesquisa de mercado.

Auxiliar na definicdo de posicionamento de mercado.

Participar da definicdo de estratégia de marketing.

Criar estratégias de marketing na busca de novos mercados.




Il — Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas
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do Componente Curricular

Componente Curricular: Administracdo em Marketing

Médulo: 2

Ne Competéncias Ne Habilidades Ne Bases Tecnoldgicas

1 Correlacionar os conceitos de Administracéo de 1.1 | Identificar os conceitos de Administracdo de Marketing. 1 Conceitos da Administracéo de Marketing:
Marketing, com a gestéo e planejamento estratégico 1.2 | Identificar as necessidades e os desejos dos potenciais clientes em *  origem e evolugéo;

2 da organizagéao. funcéo do produto/servigo oferecido pelas organizagdes. . estrutura do departamento de marketing
Analisar o mercado, identificando as necessidades dos § 2.1 | Coletar dados do mercado para elaborag&o do plano de marketing. 2 Conceituacao e definicdo de Marketing, com
consumidores, os segmentos de mercado, a 2.2 | Aplicar segmentacdo de mercados. énfase no mercado nacional e suas caracteristicas
concorréncia, a demanda total, a participacdo da 3.1 | Organizar dados de pesquisa de mercado, utilizando ferramentas de |3 Necessidades, desejos e demandas (tipos)
empresa neste mercado. sistema de informacao de marketing para elaborag&o do plano 4 Anélise do ambiente de marketing

3 Planejar e executar pesquisas de mercado visando o estratégico e gerencial da organizagao. e micro e macro;
planejamento de marketing. 3.2 | Identificar oportunidade nos ambientes estratégicos. «  nocdes de variaveis controlaveis e

4 Analisar adequadamente os efeitos das variaveis do 3.3 | Solucionar pontos fracos e minimizar ameagas do mercado. incontrolaveis.

Marketing Mix (4Ps). 4.1 | Identificar os produtos e suas caracteristicas. 5 Definicso de mercados:

5 Coletar informagGes para o desenvolvimento de 4.2 | Identificar o ponto-de-venda adequado para a disponibilizagéo de +  tipos de mercado — mercado
briefing. o o 4.3 | produtos/ servigos. o consumidor, mercado concorrente e

6 Elaborar plano estratégico de marketing, identificando f 4.4 | Identificar as praticas de precificagdo no mercado. mercado fornecedor
publico alvo, desenhando os produtos e servigos para Identificar as praticas e caracteristicas da variavel promogé&o Pesquisa de mercado e Sistema de Informag&o de
atendé-lo. 5.1 | (divulgacao). 6 Marketing (SIM)

Elaborar um diagnoéstico da empresa identificando a misséo, o . tipos de pesquisa — quantitativa e
5.2 | mercado concorrente e o posicionamento no mercado. qualitativa;
6 Desenvolver briefing. ' . pesquisa de mercado:
Executar o plano de marketing. e tipo de coleta de dados (primario e
secundario)
Desenvolvimento da Pesquisa:
7 - .
. objetivo(s) da Pesquisa;
. definicdo dos Problemas;
» desenvolvimento do Plano de Pesquisa
(Tipo e formas de gquestionarios);
»  técnicas e formas de coleta de dados de
mercado;
* andlise das Informagbes;
* analise de SWOT e matriz BCG
Mix de Marketing:
. produto;
8 *  prego;
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Briefing:

praca;
promogéo

interpretacéo de dados;
target;

posicionamento atual;
concorréncia;
posicionamento de mercado

Plano de Marketing:

visdo geral;

andlise de mercado;

mercado secundario;

andlise competitiva;

andlise do produto e do negdcio;
pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades, ameacas;
metas e objetivos;

estratégias — 4 Ps;
posicionamento;

plano de acéo e implementacédo
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Administragdo em Marketing

[vimento

Modulo: 2

Habilidade

Bases Tecnoldgicas

Procedimentos Didaticos

Cronograma / Dia e Més

Identificar os conceitos de
Administragéo de Marketing.
Identificar as necessidades
e os desejos dos potenciais
clientes em fungéo do
produto/servigo oferecido
pelas organizacfes.

Conceitos da Administracéo de
Marketing:

» origem e evolugéo;

* estrutura do
departamento de
marketing

Conceituacao e definicdo de
Marketing, com énfase no
mercado nacional e suas
caracteristicas
Necessidades, desejos e
demandas (tipos)

- Aulas expositivas de conceitos e debate.

28/01 a 11/02

Coletar dados do mercado
para elaboracdo do plano de
marketing.

Aplicar segmentagéo de
mercados.

Andlise do ambiente de
marketing

* MmiCcro e macro;

* nocgOes de variaveis
controlaveis e
incontrolaveis.

Definicdo de mercados:

* tipos de mercado —
mercado consumidor,
mercado concorrente e
mercado fornecedor

- Aulas expositivas de conceitos,
estudos de casos.

Interdisciplinaridade com Gestao Empresarial.

18/02 a 04/03
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Organizar dados de
pesquisa de mercado,
utilizando ferramentas de
sistema de informacéo de
marketing para elaboragéo
do plano estratégico e
gerencial da organizacdo.
Identificar oportunidade nos
ambientes estratégicos.
Solucionar pontos fracos e
minimizar ameacas do
mercado.

Pesquisa de mercado e
Sistema de Informacao de

Market

ing (SIM)

tipos de pesquisa —
quantitativa e
gualitativa;

pesquisa de mercado;
tipo de coleta de dados
(primério e secundéario)

Desenvolvimento da Pesquisa:

objetivo(s) da Pesquisa;
definicdo dos
Problemas;
desenvolvimento do
Plano de Pesquisa
(Tipo e formas de
guestionarios);
técnicas e formas de
coleta de dados de
mercado;

analise das
Informacdes;

analise de SWOT e

matriz BCG

- Aulas expositivas de conceitos e

estudo de caso.

11/03 a 08/04
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Identificar os produtos e
suas caracteristicas.
Identificar o ponto-de-venda
adequado para a
disponibilizacéo de
produtos/ servicos.
Identificar as praticas de
precificagdo no mercado.
Identificar as praticas e
caracteristicas da variavel
promocéo (divulgacéo).

Mix de Marketing:

e produto;
*  prego;
s praga;

e promocéo

- Aulas expositivas de conceitos
e debate.

28/01 a 11/02

Elaborar um diagnostico da
empresa identificando a
missdo, o mercado
concorrente e 0
posicionamento no
mercado.

Desenvolver briefing.

Briefing:
* interpretacdo de dados;
e target;

* posicionamento atual;

e concorréncia;

* posicionamento de
mercado

- Aulas expositivas de conceitos e
elaboracgao de briefing.

15/04 a 22/04
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Executar o plano de
marketing.

Plano de Marketing:

visdo geral;

analise de mercado;
mercado secundario;
andlise competitiva,
analise do produto e do
negocio;

pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades,
ameacas;

metas e objetivos;
estratégias — 4 Ps;
posicionamento;

plano de agéo e
implementacao

- Aulas expositivas de conceitos e
elaboragédo de um planejamento de
marketing durante as aulas.

29/04 a 10/06
Avaliacdo:27/05
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IV - Plano de Avaliacdo de Competéncias

Competéncia

Indicadores de Dominio

Instrumento(s) e
Procedimentos de
Avaliacdo !

Critérios de Desempenho

Evidéncias de
Desempenho

Correlacionar os conceitos
de Administracdo de
Marketing, com a gestédo e
planejamento estratégico da
organizacao.

Identificar os conceitos de
Administracdo de Marketing.
Identificar as necessidades e o0s
desejos dos potenciais clientes
em funcédo do produto/servigo
oferecido pelas organizaces.

- Avaliacao escrita sobre os
conceitos apresentados e
observacdo do desempenho do
aluno em classe.

- Precisao e Clareza.

- Apresentou clareza dos
conceitos.

Analisar o mercado,
identificando as
necessidades dos
consumidores, 0s segmentos
de mercado, a concorréncia,
a demanda total, a
participacdo da empresa
neste mercado.

Coletar dados do mercado para
elaboracéo do plano de
marketing.

Aplicar segmentacao de
mercados.

- Avaliacéo escrita sobre os
conceitos apresentados e
observacao da participacdo do
aluno.

- Precisao, Clareza e
Criticidade.

- Obteve desempenho
satisfatorio nas apresentacdes
propostas.

Planejar e executar
pesquisas de mercado
visando o planejamento de
marketing.

Organizar dados de pesquisa
de mercado, utilizando
ferramentas de sistema de
informacéo de marketing para
elaboracao do plano estratégico
e gerencial da organizacao.
Identificar oportunidade nos
ambientes estratégicos.
Solucionar pontos fracos e
minimizar ameacas do
mercado.

- Avaliacéo escrita sobre os
conceitos apresentados e
observacéo da participacdo do
aluno.

- Precisao, Clareza,
Participacédo e Criticidade.

- Apresentou clareza das
pesquisas efetuadas, precisdo
e criticidade das atividades
propostas em sala de aula.
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Analisar adequadamente os
efeitos das variaveis do
Marketing Mix (4Ps).

Identificar os produtos e suas
caracteristicas.

Identificar o ponto-de-venda
adequado para a
disponibilizacdo de produtos/
Servicos.

Identificar as praticas de
precificacdo no mercado.
Identificar as praticas e
caracteristicas da variavel
promocéo (divulgacéo).

- Avaliacéo escrita sobre os
conceitos apresentados e
observacédo do desempenho do
aluno em classe.

- Criatividade, clareza.

- Obteve desempenho nas
apresentagfes propostas.

Coletar informacfes para o
desenvolvimento de briefing.

Elaborar um diagnostico da
empresa identificando a
misséo, o mercado concorrente
€ 0 posicionamento no
mercado.

Desenvolver briefing.

- Avaliacéo escrita sobre os
conceitos apresentados e
desenvolvimento de briefing.

- Precisao, Clareza e
Participacéo.

- Obteve desempenho nas
apresentag@es propostas.

Elaborar plano estratégico de
marketing, identificando
publico alvo, desenhando os
produtos e servi¢os para
atendé-lo.

Executar o plano de marketing.

- Desenvolvimento do plano de
marketing.

- Precisao, Clareza e
Participacéo.

- Obteve desempenho nas
apresentagfes propostas.
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V — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusiv e bibliografia)

Material elaborado pela professora com base em experiéncia profissional.

Computador, datashow, internet.

Apostilas SEBRAE - Plano de Marketing, Plano de Pesquisa

KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary - Principios de Marketing, 12 ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2008.
KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane - Administracdo de Marketing: a edi¢cdo do novo milénio. 12.ed. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2005.

VI — Estratégias de Recuperagdo Continua (para alun o0s com baixo
rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Recuperacao continua e paralela realizada através de avaliagdes e trabalhos escritos.
Através da observagéo direta e dos exercicios efetuados serdo avaliados os desempenhos e feita nova
abordagem do tema, se necessario.

VI — Identificacéo:
Nome do professor: Ligia Garcia Ribeiro de Arruda
Assinatura: Data: 05.04.2014

VIl — Parecer do Coordenador de Curso:

O Plano de Trabalho Docente esta de acordo com as normas estabelecidas pela CETEC e com as competéncias,
habilidade e bases tecnolégicas previstas no Plano de Curso Técnico em Administracédo, da ETEC Sé&o José do rio
Pardo.

Nome do coordenador (a): Prof° Divino Lozetti Risso

Assinatura: Data: 05.04.2014




