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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS

1.1 Justificativa

Vivemos o0 momento de grande crescimento de micro e pequenas empresas, as quais ja sao
responsaveis por empregar mais da metade da forca de trabalho empregada atualmente.

De acordo com uma pesquisa do Sebrae-SP, publicada em novembro de 2006, revela que o
numero de micro e pequenas empresas cresceu 22,1% entre 2000 e 2004, totalizando
pouco mais de 5 milhdes de estabelecimentos desse tipo no Brasil. O estudo mostra que
este contingente de empresas é responsavel por um quinto do PIB nacional — na realidade,
98% das empresas no Brasil sdo micro e pequenas empresas.

Uma parcela significativa destas empresas, contudo, esta longe de possuir uma infra-
estrutura de tecnologia da informacéao, a qual engloba principalmente redes de comunicagao
de dados, adequada para as atuais necessidades do mercado.

O gerente de produtos para varejo da D-Link, Wilson Barbosa, diz que o mercado de redes
de computadores para empresas de pequeno porte no Brasil apresentou um crescimento
“absurdo”, e faz uma observacdo importante. “Mas ainda faltam coisas basicas, como
acesso a internet em banda larga”, observa o gerente. De acordo com o Barémetro Cisco da
Banda Larga, pesquisa trimestral realizada pela IDC Brasil, o pais encerrou o primeiro
semestre de 2006 com 4,473 milhdes de conexdes em banda larga, das quais 86% estao
nas maos dos usuarios domésticos. Isso quer dizer que a esmagadora maioria das micros e
pequenas empresas nao possuem sequer conexao rapida a internet e seu nivel de
informatizacdo ainda é muito baixo. Se ainda ndo tém a infra-estrutura ideal, as micros e
pequenas empresas manifestam grande interesse em mudar esse cenario, melhorar sua
produtividade e assim sobreviver em um mercado cada vez mais competitivo. A IDC estima
que o investimento em Tecnologia da Informacdo na América Latina feito por pequenas e
médias empresas em 2006 foi superior a US$ 10 bilhdes, valor que deve saltar para US$ 14
bilhdes em trés ano.

Empresas e entidades demandam cada vez mais solugdes integradas para o controle, a
transmissdo e o armazenamento de dados, sons e imagens, 0 que se traduz em inumeras
redes de computadores. Sdo redes de comunicagao terrestre ou via satélite, formando
malhas locais, regionais ou mundiais.

As redes constituem uma filosofia de utilizagdo dos computadores que, interligados por
sistemas de comunicacéo, passam a poder operar em conjunto, compartilhando recursos de
hardware e software e permitindo a troca de informag¢des entre seus usuarios. Essas redes
surgiram a partir da conjuncdo de duas tecnologias: comunicagdo e processamento da
informacéo. Assim, a area de redes volta-se essencialmente para a adequagao de novas
tecnologias de comunicagao que viabilizam a transferéncia segura e veloz da informagao e
para o desafio de oferecer novos servicos que contemplam as necessidades cada vez mais
sofisticadas dos usuarios. Essas redes abrem portas para o oferecimento de uma grande
variedade de servigcos: desde os simples como a transferéncia de um arquivo ou o
estabelecimento de uma conexao com um sistema remoto, até servicos mais elaborados
que exigem recursos multimidia e que viabilizam, por exemplo, a teleconferéncia, o ensino a
distancia, o atendimento médico a distancia etc.
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Redes de computadores sdo essenciais no modo de viver da humanidade atualmente. Elas
sdo responsaveis por mudancas econOmicas e culturais, que definem os dias atuais. A
Internet acelerou a globalizagdo aproximando pessoas, permitindo acesso a informagdes em
qualquer lugar e a qualquer momento. Os ganhos de produtividade em nossa economia se
devem em grande parte a facilidade de enviar dados digitalizados, em grande quantidade, a
qualquer lugar do planeta. Sdo muitos os exemplos da importancia das redes de
computadores em nossa cultura.

Nunca como agora foi tdo utilizada a informatica e a comunicagé&o de dados. O emprego das
redes de computadores acabou com as fronteiras e distancias. Hoje, a informatica liga entre
si, negocios e povos.

As redes locais sdo hoje uma realidade e sua tecnologia se consolida rapidamente, deixando
de ser uma curiosidade tecnoldgica restrita a alguns departamentos, para se tornar uma boa
alternativa para o processamento de informagdes em nivel corporativo.

Com uma area tao diversificada e abrangente, considerando a demanda do mercado e as
aceleradas e significativas alteragbes que nele se processam, o Centro Estadual de
Educacao Tecnoldgica “Paula Souza” propdée um novo Plano de Curso para a Habilitagao de
TECNICO REDES DE COMPUTADORES.

1.1  Objetivos

Formar um profissional TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES, com competéncias
necessarias para instalar, manter e integrar tecnologias para transmissdao de dados em
redes de computadores, atendendo as normas técnicas, legislagdo profissional e do meio
ambiente, individualmente ou em equipe, aplicando solugdes que propiciem a otimizagao de
recursos e produgao de servicos.

Adicionalmente pretende-se capacitar para:

» Executar tarefas de suporte e apoio a usuarios;

Prover sistemas de seguranga em redes de computadores;

Especificar maquinas, ferramentas, acessoérios e suprimentos necessarios para montar
e estruturar uma rede de computadores;

Desenvolver e operar aplicagdes, sistemas e interfaces graficas;

. Desenvolver as competéncias do técnico por meio da agdo conjunta dos
profissionais do mundo do trabalho e profissionais da educacao;

L]

Utilizar metodologia para desenvolver capacidades a fim de comunicar idéias, tomar
decisdes, ter iniciativa, ser criativo, ter autonomia, intelectual e representar as regras
de convivéncia democratica.

1.2 Organizagao do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracao de curriculo adequado as demandas do mercado
de trabalho, a formacdo do aluno e aos principios contido na L.D.B. e Referenciais
Curriculares Nacionais, levou o Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza, sob
a coordenacao do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador de Ensino Técnico, a
instituir o “Laboratério de Curriculo”.
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No Laboratério de Curriculo foram reunidos profissionais da area, docentes, especialistas,
supervisao escolar para estudar o material produzido pela C.B.O. — Classificacao Brasileira
de Ocupagdes e para analise das necessidades do proprio mercado de trabalho. Uma
sequéncia de encontros de trabalho previamente planejados possibilitou uma reflexao maior
e produziu a construcdo de um curriculo mais afinado com esse mercado.

O Laboratério de Curriculo possibilitou, também, a construcdo de uma metodologia
adequada para o desenvolvimento dos processos de ensino aprendizagem e sistema de
avaliagao que pretendem garantir a construgao das competéncias propostas nos Planos de
Curso.

CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso ao Curso TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES dar-se-a por meio de
processo seletivo para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série do Ensino
Médio.

O processo seletivo sera divulgado por edital publicado na Imprensa Oficial, com indicagéo
dos requisitos, condi¢des e sistematica do processo e numero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio, nas trés areas do conhecimento:

» Linguagem, Codigos e suas Tecnologias;
» Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias;
» Ciéncias Humanas e suas Tecnologias.

Por razbes de ordem didatica e/ ou administrativa que justifiquem, poderdo ser utilizados
procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles notificados por
ocasiao de suas inscrigoes.

O acesso aos demais modulos ocorrera por classificacdo, com aproveitamento do médulo
anterior, ou por reclassificagéo.

CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULDO Il - Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM REDES
DE COMPUTADORES

O TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES. é o profissional que executa projetos de
instalagdo e configuragcdo de dispositivos de comunicacdo digital e softwares em
equipamentos de rede. Efetua diagnostico e corrige falhas em redes de computadores.
Prepara, instala e mantém conexdes de redes. Configura e administra servigos de redes.
Implanta recursos de seguranga em redes de computadores.
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MERCADO DE TRABALHO

O Técnico em Redes de Computadores pode atuar em industrias em geral, comércio,
empresas de prestacao de servigos, instituicdes publicas, privadas ou do terceiro setor que
demandem redes de computadores ou na prestagcao autbnoma de servicos.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Planejar e desenvolver projetos de instalagdes de redes de comunicagbes entre
computadores.

Identificar e definir a distribuicio fisica dos computadores.

Estabelecer o sistema de cabeamento e os equipamentos de controle de
comunicagao.

Implantar, estruturar e gerenciar projetos de redes de comunicagdo entre
computadores.

Configurar e administrar os servicos de sistemas operacionais de rede de
computadores.

Montar e configurar servidores de redes.

Selecionar ferramentas de Redes de Computadores.

Analisar, avaliar e implementar a segurancga logica e fisica de uma rede

Detectar falhas que possam intervir nas condi¢gdes funcionais e estruturais do sistema,
assim como testar todos os equipamentos envolvidos em uma rede de comunicagao.
Planejar, supervisionar e coordenar atividades de equipes de infra-estrutura fisica e
l6gica de redes de computadores.

Avaliar e especificar necessidades de treinamento e de suporte técnico aos usuarios.
Executar acdes de treinamento e de suporte técnico.

AREA DE ATIVIDADES

A - INTERPRETAR E EXECUTAR PROJETOS DE REDES DE COMPUTADORES

VVVVVVVVYVYY

Consultar especificagdes e normas técnicas
Interpretar especificagdes e normas técnicas

Avaliar facilidade de rede

Redimensionar a rede

Redimensionar equipamentos

Definir plataforma de equipamentos

Configurar equipamentos no projeto

Especificar equipamentos e dispositivos de redes
Quantificar os materiais, equipamentos e mao-de-obra
Levantar o custo do projeto

B — INSTALAR DISPOSITIVOS DE REDES

>
>
>

Verificar o fornecimento de energia
Verificar a infraestrutura
Consultar manual de instalagao
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Avaliar as interfaces dos equipamentos e componentes
Fixar componentes de redes

Testar conexdes

Verificar alimentagao do sistema

Ativar o sistema

YVVYVYVYV

C - TESTAR SISTEMAS DE REDES

Avaliar condi¢cdes de funcionamento dos equipamentos

Programar o sistema de redes

Configurar o sistema de acordo com as especificagbes do projeto
Efetuar testes de funcionamento de acordo com as especificagcoes
Medir, aferindo as condi¢des de funcionamento através de instrumentos
Efetuar ajustes do sistema

Substituir componentes do sistema

Instruir o usuario final na utilizacdo de sistemas de redes

VVVVYVYYVYYVYYVY

D — REALIZAR MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS DISPOSITIVOS DE
REDES

> Verificar o funcionamento dos equipamentos de redes
> Executar rotinas de teste
> Identificar falhas no sistema de redes
> Corrigir as falhas do sistema de redes
> Reprogramar o sistema de redes
> Configurar os softwares do equipamento
> Acompanhar teste de laboratorio
E - PRESTAR SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS
> Orientar sobre aplicacdes de solugdes técnicas
> Intermediar relagdes entre clientes e empresa
> Prospectar novos negdcios para empresa
> Manter informada a empresa sobre a necessidade do cliente

F - REPARAR EQUIPAMENTOS

> Identificar a instrumentacdo necessaria
> Avaliar a necessidade de conserto

> Efetuar ajustes

> Trocar componentes

G — MINISTRAR TREINAMENTO

Contribuir para o desenvolvimento de habilidades especificas na equipe
Capacitar na utilizacao de tecnologia de redes

Ministrar treinamento em novas tecnologias

Treinar usuario final

Treinar equipe de trabalho

Ministrar treinamento em area especifica

Orientar equipes de trabalho

Avaliar desempenho de equipes de trabalho

VVVVYVYYVYYVYYVY
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H — ELABORAR DOCUMENTAGAO TECNICA

> Analisar relatorios técnicos

> Elaborar rotinas de teste

> Especificar planos de trabalho

> Elaborar relatérios de desempenho

| - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

Demonstrar poder de concentragao

Demonstrar visdo espacial

Demonstrar criatividade para resolver problemas
Demonstrar habilidade manual

Demonstrar iniciativa

Trabalhar em equipe

Absorver novas tecnologias

Demonstrar conhecimentos basicos de informatica
Dominar terminologia técnica em outros idiomas
Interagir com os clientes

Organizar o tempo

Demonstrar habilidade de auto-desenvolvimento
Demonstrar habilidade de leitura e redacgao
Demonstrar habilidade de comunicacao

VVVVVVVVVVVVYY

PERFIS PROFISSIONAIS DAS QUALIFICAGOES

MODULO I — Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE INFORMATICA

O AUXILIAR DE INFORMATICA é o profissional que interpreta textos técnicos e manuais,
elabora documentos e opera aplicativos basicos e componentes de computadores em
ambientes informatizados.

ATRIBUICOES

» Prover sistemas de rotinas de seguranga basica.

» Ultilizar aplicativos na elaboragao de documentos, planilhas e apresentacdes.
» Executar tarefas de suporte e apoio a aplicativos basicos.

» Especificar maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos.

» |dentificar a estrutura e funcionamento da Gestdao Empresarial na Informatica.

* Modelar e estruturar bancos de dados, aplicando em softwares de gerenciamento de
banco de dados.

AREA DE ATIVIDADES

A - DESENVOLVER SISTEMAS E APLICAGCOES
» Prover sistemas de rotinas de segurancga basica.
» Testar programas estruturados aplicando l6gica de programacao.

CNPJ/62823257/000109-16
Paginan®9



Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de Sao Paulo
Praca Cel. Fernando Prestes, 74 - Bom Retiro — CEP: 01124-060 — Sao Paulo — SP

B — REALIZAR MANUTENGAO DE SISTEMAS E APLICAGOES
» Atualizar documentacdes de sistemas e aplicagdes.
» Monitorar desempenho e performance de sistemas e aplicacdes basicas.
» Atualizar informacdes graficas e textuais.

C - IMPLANTAR SISTEMAS E APLICAGOES
» Verificar resultados obtidos no uso de aplicativos basicos.
» Instalar programas para rotina de seguranga basica.

D - SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO
» Especificar maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos.
» Especificar recursos e estratégia de comunicagédo e comercializagao.
» Solicitar consultoria técnica.
» Compor equipe técnica.

E — DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS
» Demonstrar raciocinio légico.
» Demonstrar criatividade.
» Agir com paciéncia.
» Demonstrar iniciativa e receptividade.

MODULO Il

3.3. Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR TECNICO EM
REDES DE COMPUTADORES

O AUXILIAR TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES ¢ o profissional que elabora,
monta e configura redes de comunicacédo de baixa complexidade. Fornece suporte técnico e
treinamento aos usuarios.

ATRIBUIGOES

Montar e configurar redes de comunicagao.

Elaborar projetos de redes de computadores.

Instalar sistemas operacionais para redes de computadores
Gerenciar sistemas operacionais para redes de computadores
Montar e configurar redes de computadores

Avaliar condi¢cdes de funcionamento dos equipamentos.
Medir, aferindo as condi¢des de funcionamento através de instrumentos
Organizar cabeamentos

Configurar protocolos de comunicagédo de dados

Elaborar e executar projetos de cabeamento estruturado

NS N N N N U W R N N

Avaliar as interfaces dos equipamentos e componentes.
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AREA DE ATIVIDADES

A. INTERPRETAR E TESTAR E CONFIGURAR EQUIPAMENTOS DE REDES
» Avaliar o funcionamento dos aparelhos conforme padrdes de desempenho.
» ldentificar componentes de Redes.
» Interpretar esquemas de Redes
» Instalar e configurar protocolos e softwares de Rede.
» ldentificar componentes eletrénicos.

B. MONTAR REDES DE COMUNICAGCAO
» Avaliar ambiente e condicdes de instalacdo do equipamento e/ou aparelho.
» Inspecionar equipamentos e/ou aparelhos visualmente.
» Instalar e configurar equipamentos necessarios para a montagem de redes
» Concertar os equipamentos de forma a utilizar os cabeamentos adequados.

C. FAZER MANUTENCAO CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS
» Detectar falhas que possam intervir nas condigdes 6timas, funcionais e estruturais do
sistema, inspecionando e testando servidores de rede e demais equipamentos de
comunicacgao.
D. ELABORAR DOCUMENTAGCAO TECNICA
» Descrever procedimentos de trabalhos
» Preencher laudos técnicos
» Emitir relatérios técnicos
» Registrar ocorréncias.

E. DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS
» Seguir normas técnicas vigentes
» Demonstrar auto-disciplina
» Demonstrar flexibilidade
» Expressar-se por escrito

A. DESENVOLVER SISTEMAS DE BANCOS DE DADOS
» Modelar estrutura de banco de dados.
» Montar estrutura de banco de dados.
» Utilizar aplicagdes para construgao basica de bancos de dados.

B. ELABORAR REDES DE COMUNICAGCAO
» Analisar estrutura necessaria da rede de comunicacéo a ser montada.
> Definir equipamentos, cabeamentos e software necessarios para tornar a rede de
comunicacgao viavel.

C. MONTAR REDES DE COMUNICAGAO
» Instalar e configurar os equipamentos necessarios para a montagem da rede de
comunicagao.
» Conectar os equipamentos de forma a utilizar os cabeamentos adequados.

D. CONFIGURAR REDES DE COMUNICAGAO
» Configurar sistemas operacionais de servidores de rede.
» Configurar os equipamentos dos clientes da rede de comunicagao.
» Configurar os servigos de rede.
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E. SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO
» Selecionar metodologias de desenvolvimento de sistemas.
» Especificar configuragdes de maquinas e equipamentos (hardware).

F. DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS
» Demonstrar flexibilidade.
» Expressar-se por escrito.

CAPITULO 4 ORGANIZAGAO CURRICULAR

4.1 Estrutura Modular

O curriculo foi organizado de modo a garantir o que determina Resolugdo CNE/CEB 04/99
atualizada pela Resolugdgo CNE/CEB n° 01/2005, o Parecer CNE/CEB n° 11/2008, a
Resolugdo CNE/CEB n° 03/2008 a Deliberacdo CEE n° 79/2008 e as Indicacbes CEE n°
8/2000 e 80/2008, assim como as competéncias profissionais que foram identificadas pelo
CEETEPS, com a participagao da comunidade escolar.

A organizacgdo curricular da Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO
EM REDES DE COMPUTADORES esta organizada de acordo com o Eixo Tecnoldgico de
“INFormagAo E ComunicacAo” e estruturada em modulos articulados, com terminalidade
correspondente as qualificacbes profissionais técnicas de nivel médio identificadas no
mercado de trabalho.

Os modulos sédo organizagbes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formagéao tedrica e a
formacéo pratica em fungao das capacidades profissionais que se propéem desenvolver.

Os moédulos, assim constituidos, representam importante instrumento de flexibilizacdo e
abertura do curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovagdo permanente e mantém a unidade e a equivaléncia
dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta das diferentes médulos estabelece as condi¢cdes basicas
para a organizagdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a
obtencao de certificagcbes profissionais.

4.2 Itinerario Formativo

A Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM REDES DE
COMPUTADORES é composta por trés modulos.

O aluno que cursar o Mddulo | concluira a Qualificagédo Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE INFORMATICA.

O aluno que cursar os Mddulos | e Il concluira a Qualificagéo Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR EM PROGRAMACAO DE COMPUTADORES.
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Ao completar os trés moédulos, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM REDES DE
COMPUTADORES, desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio.

MODULO | ) MODULO Il ) MODULO llI
Qualificagao Qualificagao Técnica Habilitagao
Técnica de Nivel de Nivel Médio de Profissional Técnica
Médio de AUXILIAR TECNICO de Nivel Médio de
AUXILIAR DE EM REDES DE TECNICO EM REDES
INFORMATICA COMPUTADORES DE
COMPUTADORES

4.3 Proposta de Carga Horaria por Temas
MODULO I — Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE INFORMATICA

Carga Horaria
Horas/ Aula
I 0
g | £ e | 9
ll"!\ '9 '% n S %
© N ? & < I o
Tomas Sy 3% sz |3 8|32
°] %] gl o (¢] =
= o L) = £
= 0 © 3 a o S et
(] o - | o (¢] T
- =] ] L -
‘E Hd |2
a | &
<
.1 Gestao de Sistemas Operacionais | 20 15 40 35 60 50 48 40
1.2 Instalacao e Manutencéao de 20 15 40 35 60 50 48 40
Computadores
1.3 Logica de Programacao 20 25 80 75 100 100 80 80
1.4 Operacéo de Software Aplicativo 00 00 100 100 100 100 80 80
::.)Sad'l(;zclmcas e Linguagens para Banco de 20 o5 40 o5 60 50 48 40
1.6 Inglés Técnico 40 50 00 00 40 50 32 40
1.7 Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 50 00 00 40 50 32 40
1.8 Organizacdo Empresarial 40 50 00 00 40 50 32 40
TOTAL 200 230 300 270 500 500 400 400
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MODULO Il - Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR TECNICO EM REDES

DE COMPUTADORES

Carga Horaria

Horas/ Aula
I Ty)
= © o~
e 5 . |
w2 | @ 0 S @
© N ? 2 i T =
Temas S s 8 2 3 15 2
o] Q gl o [e] =
= o 8 - £
P ‘0 © S . o "g o
- | £ | B S B
\© - o
£ | g =
<
1.1 Sistemas Operacionais para Rede 40 60 100 80
1.2 Analise e Projeto de Redes | 50 50 100 80
1.3 Instalacdes e Dispositivos de Redes 50 50 100 80
1.4 Redes de Computadores 25 25 50 40
1.5 Eletrénica Digital 60 40 100 80
I1.6 Planejamento do Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) de Redes de Computadores 25 25 50 40
TOTAL 275 225 500 400

MODULDO Il — Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM REDES

DE COMPUTADORES

Carga Horaria
Horas/ Aula
I 7y)
= © N'
g 3 b |
7] i) = s n
o~ @ & o |2 S
Temas S = T R =
= ® o 2 32 I 3 I
$ £ & =2 3 2 =
- 0 o] 3 o = o
o i) = = o T
- - :.(-U' | ol -
‘E Fd lg
c | 5
<
lll.1 Sistemas Operacionais para Rede Il 40 60 100 80
.2 Programacdo  para redes de 50 50 100 80
Computadores
.3 Seguranga de Redes 25 25 50 40
lll.4 Etica, Cidadania e Qualidade 50 0 50 40
lIl.5 Tecnologias de Redes 25 25 50 40
lll.6 Redes sem fio 40 60 100 80
lll.7 Desenvolvimento do Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC) de Redes de 0 50 50 40
Computadores
TOTAL 240 260 500 400
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4.4

Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas por Temas

MODULO I - Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE INFORMATICA

I.1 GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS |

Funcgao: Uso e Gestao de Computadores e de Sistemas Operacionais

COMPETENCIAS

HABILIDADES

Bases TecNoLOGICAS

1. Identificar os servigos e

fungdes de Sistemas
Operacionais, utilizando suas
ferramentas e recursos em
atividades de  configuragéo,

manipulagao de arquivos,
seguranga e outras.

o funcionamento
equipamentos e
softwares do sistema de
informacéo, interpretando
orientagdes de manuais.

2. Verificar
basico dos

3. Selecionar o sistema
operacional de acordo com as
necessidades do usuario.

1. Utilizar adequadamente os

recursos de hardware dos
computadores.
2. Distinguir arquiteturas de

sistemas operacionais
identificando as vantagens e
limitagdes de cada opcao.

3. Efetuar configuragbes nos
softwares aplicativos.

1. Arquitetura geral de
computadores

2. Tipos e Estrutura do Sistema
Operacional

3. Fungbes e servicos de
Sistema Operacional

4. Gerenciamento dos recursos
do sistema operacional. ( Vide
anexo ferramenta de apoio)

20
Carga Teorica

Horaria 15

40
35

Pratica Total

60 horas-aula

50 horas-aula
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l. 2 INSTALAGAO E MANUTENGAO DE COMPUTADORES

Funcéo: Instalagcao e Manuteng¢ao de Computadores

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnologicas

1. Identificar normas e
procedimentos de utilizagdo de
computadores.

2. ldentificar a estrutura dos
componentes de computadores
e seus periféricos, analisando o
funcionamento e relacionamento
entre eles.

3. Avaliar caracteristicas
técnicas, propondo
equipamentos e componentes
de acordo com parametros de
custos e beneficios, atendendo
as necessidades do usuario.

4. |dentificar as origens de falhas

1. Aplicar normas e
procedimentos de instalagdo e
seguranga de equipamentos de
informatica.

2. Identificar as conexdes entre
as partes que integram o
computador.

3. Instalar e configurar
computadores e seus periféricos
utilizando softwares e
ferramentas de montagem e
conexdo de suas partes,
interpretando orientagbes dos
manuais.

4. Adequar programas e sistema

1. Normas e procedimentos para
utilizagdo dos laboratérios de
informatica

2. Sistemas numéricos decimais,
binario e hexadecimal.

3. Nocgdes de seguranca,
instalagao elétrica e aterramento

4. Principios de funcionamento
de processadores, memoérias e
caracteristicas dos equipamentos
internos e externos

5. Conexao fisica e instalagcado de
programas para equipamentos

! ; R . externos e internos (mouse,
no funcionamento de | operacional as necessidades do | . g
oo . . impressora, teclado, video,
computadores, periféricos, e | usuario. modem, rede, etc:) ( vide anexo
softwares, especificando as ferrame’ntas éea ,oio)
solugdes adequadas suas P
falhas.
6. Instalagdo e desinstalagédo de
softwares
20 40 60 horas-aula
HCargz_«l Teorica Pratica Total
oraria 15 35 50 horas-aula

I. 3 LOGICA DE PROGRAMAGAO
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Fungao: Logica, Algoritmos e Métodos de Desenvolvimento de Aplicativos

COMPETENCIAS HaBILIDADES Bases TECNOLOGICAS
1. Desenvolver algoritmos e | 1. Utilizar modelos, | 1. Logica, algoritmos,
fluxogramas. pseudocodigos e ferramentas na | fluxogramas e pseudocodigos
representacao da solugdo de
2 Interpretar algoritmos e outras | problemas. 2. Nogbes de estruturas de
especificagdes para codificar dados
programas. 2. Aplicar as técnicas de
programacgao estruturada,
utilizando estruturas de dados na
resolugao de problemas

computacionais.

20 80 100 horas-aula

HCar,ggl Teodrica Pratica Total
oraria 25 75 100 horas-aula
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I. 4 OPERAGAO DE SOFTWARE APLICATIVO

Funcgao: Operagao de Computadores e Sistemas Operacionais

COMPETENCIAS HaBILIDADES Bases TECNOLOGICAS
1. Selecionar programas de | 1. Identificar e utilizar | 1. Operagdo e configuragdo de
aplicagédo a partir da avaliagdo | adequadamente os principais | aplicativos basicos de
das necessidades do usuario. softwares aplicativos na | computador (Gerenciamento de
resolucao de problemas, | arquivos, processadores de
2 Organizar atividades de | analisando seu funcionamento. texto, planilhas, apresentagdes e
entrada e saida de dados de Internet - Vide anexo:
sistemas de informacgao. 2. Efetuar configuragdes nos | Ferramentas de Apoio)
softwares aplicativos.
00 100 100 horas-aula vies
Hcoa:';gl'?a Teorica Pratica Total D!F’L"?:;ge
00 100 100 horas-aula
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I. 5 TECNICAS E LINGUAGENS PARA BANCO DE DADOS |

Fungao: Tecnologias e Linguagens para Banco de Dados

COMPETENCIAS HaBILIDADES Bases TECNOLOGICAS
1. Coletar dados junto ao usuario | 1. Aplicar técnicas de | 1. Técnicas de coleta de
para aplicagdo em banco de | modelagem de dados. informagdes para banco de
dados. dados

2. Organizar dados coletados de
acordo com as ferramentas de
gerenciamento.

3. Selecionar ferramentas para
manipulagéo de dados.

4. Interpretar e analisar o
resultado da modelagem de
dados.

2. Utilizar um ambiente para
manipulagdo de dados no
diverso modelo de SGBD
(Sistemas Gerenciadores de
Bancos de Dados).

2. Estrutura de dados aplicada a
banco de dados.

3. Tipos de armazenamento e
métodos de acesso aos dados.
Modelos de banco de dados
(DER, MER e normalizagéo)

4. Ambientes/ ferramentas de
gerenciamento de bancos de
dados. Vide anexo: Ferramentas
de Apoio

20
Carga Tedrica

Horaria 25

40
25

Pratica Total

60 horas-aula

50 horas-aula
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l. 6 INGLES TECNICO

Fungédo: Suporte ao Usuario - Documentagao Técnica

COMPETENCIAS HaBILIDADES Bases TECNOLOGICAS
1. Identificar a lingua inglesa | 1. Utilizar expressdes simples | 1. Técnicas de leitura
ligada ao mundo dos negdcios. em apresentagbes, ligagdes | instrumental: Compreensdo de
telefénicas, informacgdes. texto, como  Skimming e
2. ldentificar estruturas basicas Scanning
da lingua inglesa. 2. Escolher o registro adequado
a situagdo na qual se processa a | 2. Conversagdo: formas de
3. Distinguir as variantes | comunicagdo e o vocabulo que | comunicagdo cotidianas  por

linguisticas da lingua inglesa.

4. Analisar e interpretar textos
técnicos em inglés basico.

5. Exercitar a tradugdo como
ferramenta de produgcdo e
compreensao textual.

melhor reflita a idéia pretendida,
interpretando textos técnicos.

3. Recorrer as tecnologias de
apoio como dicionario e
gramatica informatizada ou néo.

4, Expressar-se com
simplicidade e clareza em sua
area de atuagdo, utilizando

expressodes cotidianas relativas a
area de Informatica.

meios utilizados na area Técnica

3. Vocabulario: campos
semanticos da area de
Informatica

4. Nogbes sobre elaboragdo de
textos simples

5. Textos técnicos, publicitarios,
classificados, etc.

Carga 40

s Teérica
Horaria 50

00

Total

40 horas-aula

Pratica

00

50 horas-aula
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. 7 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Fungao: Linguagem, Trabalho e Tecnologia

CoMPETENCIAS

HasiLIDADES

Bases TecnoLOGIcAS

1. Analisar textos técnicos/
comerciais da area de Informatica,
por  meio de indicadores
linglisticos e de indicadores
extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos
aplicados a area de Informatica de
acordo com normas e convengdes
especificas.

3. Pesquisar e analisar
informacdes da area de
Informatica em diversas fontes
convencionais e eletrénicas.

4. Definir procedimentos
linguisticos que levem a qualidade
nas atividades relacionadas com o
publico consumidor.

1. Utilizar recursos linguisticos de
coeréncia e de coesdo, visando
atingir objetivos da comunicacao
comercial relativos a area de
Informatica.

2.1 Utilizar instrumentos da leitura
e da redacao técnica, direcionadas
a area de Informatica.
2.2 ldentificar e aplicar elementos
de coeréncia e de coesdo em
artigos e em documentacao
técnico-administrativa relacionados
a area de Informatica.

23 Aplicar modelos de
correspondéncia comercial
aplicado a area de Informatica.

3.1 Selecionar e utilizar fontes de

pesquisa convencionais e
eletrénicas.
3.2 Aplicar conhecimentos e

regras linglisticas na execugao de
pesquisas especificas da area de
Informatica.

4.1 Comunicar-se com diferentes

publicos.

4.2 Utilizar critérios que
possibiltem o exercicio da
criatividade e constante

atualizagao da area.

4.3 Utilizar a lingua portuguesa
como linguagem geradora de
significagdes, que permita produzir
textos a partir de diferentes idéias,
relagdes e necessidades
profissionais.

1.

comerciais aplicados a
Informatica, através de:

2. Conceitos de coeréncia e de
coesdo aplicadas a andlise e a
producgéo
especificos da area de Informatica:

3.

formalidade e de adequacdo de
textos a diversas circunstancias de
comunicagao

4.

aplicados a area de Informatica:

técnicos/
area de

Estudos de textos

indicadores linguisticos:

vocabulario;

morfologia;

sintaxe;

semantica;

grafia;

pontuagao;

acentuacao, etc.

indicadores extralinguisticos:

o efeito de sentido e contextos
sécioculturais;

o modelos preestabelecidos
de producéo de texto

O O O O O O O

de textos técnicos
oficios;

memorandos;
comunicados;

cartas;

avisos;

declaragoes;

recibos;
carta-curriculo;
curriculum vitae;
relatério técnico;
contrato;

memorial descritivo;
memorial de critérios;
técnicas de redacgao

Parametros de niveis de

Principios de terminologia

glossario com nomes e
origens dos termos utilizados
pelo Informatica;

apresentagdo de trabalhos
de pesquisas;

orientagdes e normas
linguisticas para a elaboragao
do trabalho para conclusao de
Curso

Carga Horaria Teodrica | 40

50

Pratica 00

00

Total

40 horas-aula

50 horas-aula
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I. 8 ORGANIZAGAO EMPRESARIAL

Funcgao: Organizacido Empresarial

COMPETENCIAS HaBILIDADES Bases TECNOLOGICAS
1. Organizar informacgdes, | 1. Organizar, sob orientacdo | 1. Fundamentos do modelo
estruturando-as de forma a | superior, as atividades previstas | organizacional. Estrutura do
suprir o] processo de | para obtencdo de dados e | planejamento: estratégico, tatico

planejamento.

2. ldentificar os fundamentos, os
objetivos, a estrutura, a
organizagdo e o funcionamento
da gestéo.

informacgdes para o]
desenvolvimento de sistemas,
implementando o planejamento
tatico.

2. Resolver, de maneira eficaz, e
adequada, os problemas de
informagdes sobre o]
planejamento tético.

e operacional

2. Visdao global das areas
funcionais: mercadoldgica,
financeira, producdo e de
recursos humanos

3. Sistemas de
administragao.
4. Responsabilidade social da
empresa

informacédo e

Carga 40

00

>, Teodrica
Horaria

50

Pratica Total

00

40 horas-aula

50 horas-aula
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MODULO Il - Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR TECNICO EM
REDES DE COMPUTADORES

Il. 1 SISTEMAS OPERACIONAIS PARA REDE I

Funcgao: Gestao de Sistemas Operacionais de Redes

COMPETENCIAS

HaBILIDADES

Bases TecNoLOGICAS

1. Identificar e analisar diferentes
sistemas operacionais de redes.

2..Instalar e gerenciar sistema
operacional de redes: Windows
Server.

3.Gerenciar contas de usuarios.

4.Analisar os servigos e fungdes
de sistemas operacional de
rede(Windows Server), utilizando
suas ferramentas e recursos em

1. Instalar sistema operacional
de rede em
computadores(Windows Server).

2.Instalar servigos de redes.
3.Testar os servigos instalados

Ferramenta de Apoio:
Windows Server.
1.Classificagdo dos sistemas

operacionais de rede: ponto a
ponto e cliente-servidor

2.Instalacdao e Configuragdo de
Cliente Servidor

3.Fungdes e servigos de sistema
operacional de redes (S.O. de
apoio: Windows Server)

atividades de  configuragao 4.Dimensionamento dos
. . guracao, servidores
manipulacao de arquivos, o o
seguranga e outras. 5.Teécnicas de Redundancia
(espelhamento de disco e
servidor)
6. Mapeamento e endere¢camento
de rede e subredes
7.Servidor DNS
8. Gerenciamento de
usuarios/computadores e
contas.
9. Aplicagbes remotas
10.Servidores de acesso remoto
11.Manutengéao preditiva e
preventiva de sistema de internet
Carga . . horas-aula
Horari Teodrica Pratica Total
oraria 40 60 100 horas-aula
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Il. 2 ANALISE E PROJETO DE REDES |

Funcgao: Gestao de Sistemas Operacionais de Redes e
Instalagao e Suporte de Redes

COMPETENCIAS HaBILIDADES Bases TECNOLOGICAS
Identificar e utilizar | 1. Reconhecer os elementos Caracteristicas dos projetos
programas de aplicacdo, para basicos para a construcao de redes de computadores.
elaboragdo de projetos de de um projeto. Elementos basicos para a
redes de comunicacao. 2. Utilizar recursos graficos na elaboragdo de um projeto de
. elaboragao do projeto. redes (etapas, cronograma,
. Interpretar e analisar .
modelos de redes. 3. Analisar custo e beneficio infraestrutura, ferramentas)
para criagcdo do projeto de Especificagdo de testes e
. Interpretar e _avaliar redes. validagao
?é)(;:;smentagao de projeto de 4. Definir, junto ao cliente, os Levantamento de custos de
) requisitos do  programa projetos de redes.
Identificar té:cnicas de coleta solicitado. Técnicas de coleta de
de informagdes. 5. FEfetuar configuragbes nos informacdes
. Identificar e avaliar softwares aplicativos para Utilizagdo de ferramentas
ferramentas para controle e projetos de redes. para elaboragdo do projeto
avaliagdo de projetos de | 6-  Utilizar adequadamente os (Recursos de apoio: gréaficos
redes. principais softwares de flechas PERT-COM,
aplicativos para projetos de graficos de barra GANTT,
redes estratificagdo de eventos,
Micorsoft Visio, Lumine v.4)
Utilizagdo de ferramentas de
apoio para controle e
avaliagcéao de projetos:
Project/Visio.
horas-aula vies
HC;;%?a Tedrica Pratica Total Dflyl:?;‘oa:e
50 50 100 horas-aula
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Il. 3 INSTALAGOES E DISPOSITIVOS DE REDES

Funcao: Instalagao e Suporte para Redes

COMPETENCIAS

HaBILIDADES

Bases TecNoLOGICAS

Identificar meios fisicos,
dispositivos e padrdes de
comunicagdo, reconhecendo
as implicacbs de sua
aplicagdo no ambiente de
rede.

Instalar os dispositivos de
rede, os meios fisicos e
software de controle desses
dispositivos, analisando seu
funcionamento e
relacionamento entre eles.

Analisar as caracteristicas
dos meios fisicos disponiveis
e as técnicas de transmisséo
digitais e analdgicas fazendo
relagédo entre os dois.

Analisar as arquiteturas de
redes.

1. Utilizar
ferramentas de confeccéo e
testes de cabos de redes.

2. Fazer

conexdo de cabos a
computadores e a
equipamentos de rede
segundo as diversas

categorias de certificacao.

3. Executar a configuragcao
basica de equipamentos de
comunicagao, seguindo
orientagdes dos manuais.

1. Tipos de
meio fisico: Coaxial, Par
trangado, fibra dptica, radio.

2. Instrume
ntos de afericao e
certificagdo de cabos de
rede.

3. Sinais
digitais e analdgicos.

4. Sistema
s de comunicagao, meios de
transmisséo.

5. Normas
e convengodes.

6. Modelos
de referéncia de arquitetura
de redes.

7. Cabeam
ento Estruturado:
conectores, patch panel.

8. Compon
entes de redes: switch,
roteadores, roteadores

wireless, modem ADSL

9. Utilizaca
o do aplicativo Packet tracer
para simulacdo de rede
virtual

Car’g? Teorica
Horaria 50

Pratica

horas-aula

Total
50

100 horas-aula
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Il. 4 REDES DE COMPUTADORES

Funcgao: Gestao de Sistemas Operacionais de Redes

COMPETENCIAS

HaBILIDADES

Bases TecNoLOGICAS

Identificar e classificar tipos
de redes de computadores.

. Definir as topologias de redes

Identificar as
arquiteturas de redes
Implantar redes de

computadores de pequenas
complexidade.

. Conectar

. Descrever diferentes tipos de

redes de computadores.

. Classificar tipos de redes.

Descrever protocolos de
comunicagao.

Reconhecer as camadas do
Modelo TCP/IP.

redes de
computadores de pequena
complexidade

1.Tipos de redes (LAN, WAN,
MAN)

2. Topologia de redes
Barramento, Estrela )
3.Modelos de Referencias de
Arquitetura de Redes

(OSI/TCP IP)
4.Protocolos de Comunicacgao
(TCP/IP, IPX/SPX, NETBEUI)
5.Padrdes de Redes (Ethernet,
Fast Ethernet, ATM, FDDI)
6.Interconexao de redes,
enderecamento de redes,
mascaras de subredes.

(Anel,

Car’g? Teorica
Horaria 25

Pratica Total

25

horas-aula

50 horas-aula
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Il. 5 ELETRONICA DIGITAL

Funcao: Instalagao e Suporte para Redes

COMPETENCIAS

HABILIDADES

Bases TecNoLOGICAS

1. Identific
ar os sistemas numéricos de
diversas bases numéricas.

2. Identific
ar a simbologia e fungéo das
portas légicas basicas.

3. Avaliar
circuitos combinacionais
aplicados em  sistemas
digitais.

4. Avaliar
componentes utilizados em
projetos de circuitos

computacionais.

1. Realizar conversao entre
sistemas numericos de
diversas bases.

2. Elaborar expressdes
matematicas de circuitos
I6gicos combinacionais.

3. Elaborar tabelas de
resposta légica de circuitos
I6gicos combinacionais.

4. Aplicar métodos de
simplificagdo de circuitos
combinacionais.

5.Realizar montagens de
circuitos digitais aplicados
em sistemas
computacionais.

1. Sistemas de numeragéo.
2. Portas ldgicas.

3. Levantamento de
expressoes matematicas
légicas de circuitos binarios

4. Levantamento de tabelas
verdade de circuitos logicos
combinacionais

5. Simplificagédo de circuitos
combinacionais

6. Circuitos aritméticos,
multiplex, demultiplex,
codificadores e

decodificadores.

Carga

Teorica

horas-aula

Pratica

Total

Horaria

60

40

100 horas-aula
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Il. 6 PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) DE
REDES DE COMPUTADORES

Fungéao: Estudo e Planejamento

COMPETENCIAS

HaBILIDADES

Bases TecnoLOGICAS

1. Identificar demandas e
situagdes-problema no ambito
da area profissional.

2. Propor solugdes
parametrizadas por viabilidade
técnica e econOmica aos
problemas identificados.

3. Correlacionar a formagao
técnica as demandas do setor
produtivo.

4. |dentificar fontes de pesquisa
sobre o objeto em estudo.

5. Elaborar instrumentos de
pesquisa para desenvolvimento
de projetos.

6. Constituir amostras para
pesquisas técnicas e cientificas,
de forma criteriosa e explicitada.

7. Analisar dados e informagodes
obtidas de pesquisas empiricas
e bibliograficas.

1. Selecionar informagdes e
dados de pesquisa relevantes
para o desenvolvimento de
estudos e projetos.

2. Consultar Legislagao,
Normas e Regulamentos
relativos ao projeto.

3. Classificar fontes de
pesquisa segundo critérios
relativos ao acesso,

desembolso financeiro, prazo e
relevancia para o projeto.

4. Aplicar instrumentos de
pesquisa de campo.

5. Registrar as etapas do
trabalho e dados obtidos.

1. Estudo do cenario da area
profissional:

. caracteristicas do setor
(macro e micro regibes);

. avangos tecnoldgicos;

. ciclo de Vida do setor;

. demandas e tendéncias

futuras da area profissional;

. identificacdo de lacunas
(demandas nado atendidas
plenamente) e de situagdes-
problema do setor.

2. ldentificagdo e definigdo de
temas para o TCC:

. analise das propostas de
temas segundo os critérios:
pertinéncia, relevancia e
viabilidade

3. Definicdo do cronograma de
trabalho

4. Técnicas de pesquisa:

. Documentagéo Indireta
(pesquisa documental e
pesquisa bibliografica);

. técnicas de fichamento de
obras técnicas e cientificas;

. Documentagao Direta
(pesquisa de campo, de
laboratdrio, observacao,

entrevista e questionario);

. técnicas de estruturacao de
instrumentos de pesquisa de
campo (questionarios,
entrevistas, formularios etc.)

5. Problematizacao
6. Construcéo de hipoteses

7. Objetivos: geral e especificos
(Para qué? e Para quem?)

8. Justificativa (Por qué?)

Carga Tedrica

Horaria 25

Pratica Total

25

horas-aula

50 horas-aula
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MODULO Il - Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM
REDES DE COMPUTADORES

lll. 1 SISTEMAS OPERACIONAIS PARA REDE I

Funcgao: Gestao de Sistemas Operacionais de Redes

COMPETENCIAS HasiLIDADES Bases TecNoLoGIcAS
1. Selecionar o | 1.Utilizar adequadamente os | Ferramenta de Apoio (Linux)
sistema operacional de | recursos de hardware dos
acordo com as necessidades | computadores. 1. Introducdo a administracdo de
do usudrio. 2. Instalar sistema operacional |sistemas Linux
2. Analisar os | de rede de computadores |1.1. Pré-requisitos
servicos e fungdes do | (Linux). 1.2. Instalagéo SO
sistema operacional Linux | 3. Instalar e testar servigos de |1.2.1. Particionamento de discos

utilizando suas ferramentas e
recursos em atividades de

configuragcées, manipulacao
de arquivos, seguranga e
outras.

3. Distinguir a

arquitetura do sistema
operacional identificando as

rede (Linux).
4. Instalar servidores Linux.

1.2.2. Sistema de arquivos

1.2.3. Administracéo de pacotes
2. Gerenciamento de usuarios e
grupos.

3. Gerenciamento de Cotas de
disco

4. Gerenciamento de servidores
4.1. Impresséo

vantagens e limitagdes. 4.2. Arquivos
4. Verificar o 4.3. DNS
funcionamento integral dos 4.4. DHCP
equipamentos e softwares do
sistema de informacao,
interpretando orienta¢des dos
manuais.
horas-aula

Carga

>, Teorica
Horaria 40

Pratica Total

60

100 horas-aula
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lll. 2 PROGRAMAGAO PARA REDES DE COMPUTADORES

Funcgao: Gestao de Sistemas Operacionais de Redes
COMPETENCIAS HaBILIDADES Bases TECNOLOGICAS
1). Reconhecer as técnicas de | 1). Utilizar componentes basicos | 1. Légica computacional
programacéo para redes. de inferface. 2. Estrutura de controle
2) Desenvolver e  dtilizar | 2) Implantar programas para | 2.1 Estrutura de deciséo.
componentes basicos de | comunicacao de redes locais e | 2.2. Estrutura de Repeticéo.
inferface Internet.
3) Identificar linguagens de | 3) Implantar rotinas orientadas a | 3. Linguagem Java.
programagdo para redes de | redes de computadores com a | 3.1. Conceitos de Orientagcdo a
computadores.. linguagem Java Objeto.
4) Desenvolver rotinas 3.2. Threads e MultThreads.
orientadas a redes de 4. Protocolos Sockets para
computadores com a linguagem comunicacdo via rede local ou
Java internet.
100 horas-aula
Hcoiiigr?a Tedrica Pratica Total
50 50 100 horas-aula
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lll. 3 SEGURANCA DE REDES

Funcgao: Gestao de Sistemas Operacionais de Redes

COMPETENCIAS HaBILIDADES Bases TecNoLOGICAS
1.ldentificar os equipamentos | 1. Reconhecer formas de ataque | 1. Seguranga do meio fisico
/software de seguranca de uma | e detectar pontos de | 1.1 Programa de seguranga
rede de comunicagao. vulnerabilidade em redes de | fisica;

2. Identificar o funcionamento de
diferentes  equipamentos de
Firewall.

3. Determinar o tipo e configurar
a melhor opgao de Firewall a ser
utilizado para diferentes tipos de
rede de comunicagao.

4. Configurar e programar um
servidor Proxy.

5. Configurar formas de defesas
em redes de computadores.

6. Configurar e programar
equipamentos/software de
seguranga para criar uma rede
segura.

7. Prestar suporte técnico aos
usuarios

computadores.

2. Implementar Firewall
redes de computadores.

3. Implementar servidor Proxy
4, Instalar programas e
equipamentos de seguranga em
redes.

5. Identificar e esclarecer os
usuarios sobre as necessidades
de segurancga da rede conforme
as politicas de acesso do
ambiente em uso.

em

1.2. Controle de acesso;

1.3. Monitoramento do ambiente;
1.4. Teste, simulagbes e
preventivas;

1.5. Comunicagéo fisica e infra-
estrutura.

2. Seguranga na rede local
interna (intranet).

21. Protocolos de redes,
Sistema Operacionais e

atualizagoes;

2.2. Computadores portateis;

2.3. Permissdoes de usuarios e
senhas;

3. Seguranga na rede externa
(internet).

3.1. Firewall e Proxy (Linux);

3.2. Numero porta origem;

3.3. Hostid;
3.4. Vpn
network);
3.5. Criptografia;

3.6. Assinaturas digitais;
3.7. Certificados digitais;

(virtual  prevate

4. Formas de ataques.

Carga

ot Teorica
Horaria 25

horas-aula

Pratica Total

25

50 horas-aula
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lll. 4 ETICA, CIDADANIA E QUALIDADE

Fungao: Organizagdo Empresarial

COMPETENCIAS HaBILIDADES Bases TEcNoLOGICAS
1. Analisar os cédigos de ética | 1. Participar e/ou coordenar | 1. Higiene e Seguranga no
profissional, as regras e | equipes de trabalho. Trabalho

regulamentos organizacionais.

2. Atualizar conhecimentos,
desenvolver e ou aprimorar
habilidades, aderir a criagdes e
introduzir inovagdes tendo em
vista melhorar o desempenho
pessoal e organizacional.

3. Promover a imagem da
organizagao, percebendo
ameagas e oportunidades que
possam afeta-la e 0s
procedimentos  de controle
adequados a cada situagao.

4. Trabalhar em equipe e
cooperativamente, valorizando e
encorajando a autonomia e a
contribuicdo de cada um.

5.  Reconhecer e  prever
situagdes de risco ou
desrespeito a saude pessoal,
social e ambiental e selecionar
procedimentos que possam
evita-las.

2. |dentificar politicas, normas e | 2. Relagbes Interpessoais -
controle de qualidade em | cliente

produtos e servigos, aplicando-
os na atividade profissional. 3. Saude social e ambiental

3. Aplicar a legislacdo e os | 4. Gestao empreendedora e
codigos de ética profissional nas | qualidade

relagdes pessoais, profissionais
e comerciais. 5. Etica profissional, regras e
regulamentos organizacionais

4. Estabelecer relagbes de
respeito mutuo entre produtor/ | 6. Conceitos de trabalho em

consumidor, empregador/ | equipe, cooperac¢do e autonomia
empregado, parceiro/ | pessoal
concorrente.

7. Critérios de imagem pessoal
5. Participar e/ou coordenar
equipes de trabalho. 8.Cddigo de Defesa do
Consumidor

6. Cumprir criticamente as
regras, regulamentos e
procedimentos organizacionais.

7. Promover a imagem da
organizagéo.

Carga Teorica

00 horas-aula

Horaria 50

Pratica Total
00 50 horas-aula
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lll. 5 TECNOLOGIA DE REDES

Funcgao: Gestao de Sistemas Operacionais de Redes

COMPETENCIAS HaBILIDADES Bases TECNOLOGICAS

1. Pesquisar as novas | 1. Identificar as novas | 1. Telefonia IP.
tecnologias de Redes de tendéncias tecnoldgicas de | 2. Voz sobre IP (Voip).
Computadores. Redes de Computadores. 3. Video sobre IP.
2. Analisar a necessidade de | 2. Implantar novas tecnologias | 4. IPV6.
implantagao de novas de redes de computadores. 5. Redes ATM.
tecnologias de redes em uma | 3. Configurar e utilizar novas | 6. Rede xDSL.
rede ja existente. tecnologias de redes de | 7.Video Conferéncia.
3. Aplicar novas tecnologias em computadores.
redes ja existentes.

Carga . . horas-aula

Horaria Tedrica - Pratica > Total oh

oras-aula
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lll. 6 REDES SEM FIO

Fungao: Gestao de Sistemas Operacionais de Redes

COMPETENCIAS HaBILIDADES Bases TECNOLOGICAS
1. Compreender o | 1. Instalar equipamentos para | 1. Conceitos.
funcionamento de  campos | redes sem fio. 1.1 Histéricos das transmissdes
magnéticos para a comunicagao | 2. Configurar  acesso a | sem fio.
de dados. dispositivos sem fio. 1.2. Tipo de sistemas de

2. Reconhecer as finalidades,
vantagens e limitacdes das
redes sem fio.

3. Configurar redes sem fio.

4. Propor e instalar meios de
seguranga em redes sem fio.

3. Instalar meios de segurancga
em redes em fio.

transmissao sem fio.

1.3. Vantagens e desvantagens
da Wireless LAN.
2. Principios
FreqUéncia.

2.1. Definigcdo de Onda.

2.2. Frequéncia e Modulagao.
2.3. Técnicas de Modulagao.

2.4. Tipos e caracteristicas de
antenas

3. Tecnologias de Redes Sem
Fios

4. Estruturas de Redes Sem Fio
4.1.Redes AdHoc

4.2. Redes Infra-estrutura

5. Padrbes IEEE

5.1.802.11x

5.2. 802.15

6. Protocolos de roteamento para
redes moveis e sem fio

7. Seguranca de Rede Sem Fio
7.1. Conceitos de criptografia
7.2. Autenticagao

7.3. WEP/WPA

de Radio

Carga

it Teorica
Horaria 40

Pratica Total

60

horas-aula

100 horas-aula
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.7 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

DE REDE DE COMPUTADORES

Fungao: Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos

COMPETENCIAS

HaBILIDADES

Bases TEcNoLOGICAS

1. Articular o conhecimento
cientifico e tecnolégico numa
perspectiva interdisciplinar

2. Definir fases de execugao de
projetos com base na natureza e
na complexidade das atividades.

3. Correlacionar recursos
necessarios e plano de
producao.

4. |dentificar fontes de recursos
necessarios para o}
desenvolvimento de projetos.

5. Analisar e acompanhar o
desenvolvimento do cronograma
fisico-financeiro.

6. Avaliar de forma quantitativa e
qualitativa o desenvolvimento de
projetos.

7. Analisar metodologias de
gestédo da qualidade no contexto
profissional.

1.  Consultar catalogos e
manuais de fabricantes e de

fornecedores de servigos
técnicos.

2. Classificar os recursos
necessarios para o]

desenvolvimento do projeto.

3. Utilizar, de modo racional, os
recursos destinados ao projeto.

4. Redigir relatérios sobre o
desenvolvimento do projeto.

5. Construir graficos, planilhas,
cronogramas e fluxogramas

6. Comunicar idéias de forma
clara e objetiva por meio de
textos e explanagdes orais.

1. Referencial tedrico: pesquisa e
compilacdo de dados, produgdes
cientificas etc.

2. Construgdo de conceitos
relativos ao tema do trabalho:
definigdes, terminologia,
simbologia etc.

3. Definicdo dos procedimentos
metodoldgicos:
. Cronograma
atividades;
. Fluxograma do processo

de

4. Dimensionamento dos

recursos necessarios

5. ldentificagdo das fontes de
recursos

6. Elaboragdo dos dados de
pesquisa: sele¢ao, codificagdo e
tabulagao

7. Analise dos dados:
interpretacao, explicagdo e
especificagao.

8. Técnicas para elaboracdo de
relatorios, gréaficos, histogramas.

9. Sistemas de gerenciamento de
projeto

10. Formatacédo de trabalhos
académicos
00 horas-aula e s
HCar’gfz\ Teorica Pratica Total Dfly isdo de
oraria 00 50 50 horas-aula urmas
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4.5 Enfoque Pedagoégico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagogica, o curriculo organizado por meio
de competéncias sera direcionado para a constru¢do da aprendizagem do aluno, enquanto
esta sujeito do seu préprio desenvolvimento. Para tanto, a organizagdo do processo de
aprendizagem privilegiara a definicao de projetos, problemas e/ ou questbes geradoras que
orientam e estimulam a investigagado, o pensamento e as agdes, assim como a solugédo de
problemas.

Dessa forma, a problematizacao, a interdisciplinaridade, a contextuacdo e os ambientes de
formacéao se constituem em ferramentas basicas para a construcdo das habilidades, atitudes
e informacdes relacionadas que estruturam as competéncias requeridas.

4.5.1 Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

A sistematizagdo do conhecimento sobre um objeto pertinente a profissdo, desenvolvido
mediante controle, orientacado e avaliagdo docente, permitira aos alunos o conhecimento do
campo de atuacgao profissional, com suas peculiaridades, demandas e desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adogao de
sistemas de ensino que permitam a verificagado da aplicabilidade dos conceitos tratados em
sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos cursos
que oferece, crie oportunidades para que os alunos construam e apresentem um produto
final — Trabalho de Conclusao de Curso — TCC.

Cabera a cada escola definir, por meio de regulamento especifico, as normas e as
orientagcdes que norteardo a realizagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme a
natureza e o perfil de conclusédo da Habilitagdo Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma pesquisa
empirica, que, somada a pesquisa bibliografica, dara o embasamento pratico e tedrico
necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado, quando
for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area. As
atividades extraclasse, em numero de 120 (cento e vinte) horas, destinadas ao
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas
previstas para o curso e constarao do historico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-a em pressupostos
interdisciplinares, podendo exprimir-se por meio de um trabalho escrito ou de uma proposta
de projeto. Caso seja adotada a forma de proposta de projeto, os produtos poderdo ser
compostos por elementos graficos e/ ou volumétricos (maquetes ou protodtipos) necessarios
a apresentacao do trabalho, devidamente acompanhados pelas respectivas especificacbes
técnicas; memorial descritivo, memoérias de calculos e demais reflexdes de carater tedrico e
metodoldgico pertinentes ao tema.

A tematica a ser abordada deve estar contida no ambito das atribuicbes profissionais da
categoria, sendo de livre escolha do aluno.
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4.5.2 Orientagao

Ficara a orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso por conta do
professor responsavel pelos temas do Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) em Redes de Computadores, no 2° Mddulo, e Desenvolvimento de Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) em Redes de Computadores, no 3° Médulo.

4.6 Pratica Profissional

A Pratica Profissional sera desenvolvida em empresas e nos laboratérios e oficinas da
unidade escolar.

A pratica sera incluida na carga horaria da Habilitagdo Profissional e ndo esta desvinculada
da teoria; constitui e organiza o curriculo. Sera desenvolvida ao longo do curso por meio de
atividades como estudos de caso, visitas técnicas, conhecimento de mercado e das
empresas, pesquisas, trabalhos em grupo, individual e relatérios.

O tempo necessario e a forma para o desenvolvimento da Pratica Profissional realizada na
escola e nas empresas serao explicitados na proposta pedagogica da Unidade Escolar e no
plano de trabalho dos docentes.

4.7 Estagio Supervisionado

A Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM REDES DE
COMPUTADORES néo exige o cumprimento de estagio supervisionado em sua organizagao
curricular, contando com aproximadamente 930 horas-aulas de praticas profissionais, que
poderao ser desenvolvidas integralmente na escola ou em empresas da regido, por meio de
simulagdes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que permitam a vivéncia dos
alunos em situagdes proximas da realidade do setor produtivo. O desenvolvimento de
projetos, estudos de caso, realizagao de visitas técnicas monitoradas, pesquisas de campo e
aulas praticas desenvolvidas em laboratérios, oficinas e salas-ambiente garantirdo o
desenvolvimento de competéncias especificas da area de formacao.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condi¢cdo para a conclusao do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverao constar do Histérico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida através de um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado devera prever os seguintes registros:

» sistematica de acompanhamento, controle e avaliagao;

» justificativa;

* metodologias;

* objetivos;

* identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

» definigdo de possiveis campos/ areas para realizagdo de estagios.

CNPJ/62823257/000109-16
Pagina n° 38



Centro Estadual de Educagao Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de Sao Paulo
Praca Cel. Fernando Prestes, 74 — Bom Retiro — CEP: 01124-060 — Sao Paulo — SP

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apods a concluséo de todos os temas sera vedada a realizagéo de estagio supervisionado.

4.8 Organizagoes Curriculares

O Plano de Curso propde a organizacao curricular estruturada em trés moédulos, com um
total de 400 horas, ou 500 horas-aulas por modulo.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizagao curricular, alterando o numero de modulos,
distribuicdo das aulas e temas. A organizagao curricular proposta levara em conta, contudo,
o perfil de conclusdo da habilitacdo, da qualificagdo e a carga horaria prevista para a
habilitacao.

A organizagdo curricular proposta entrard em vigor apés a homologacéo pelo Orgdo de
Supervisdo Educacional do CEETEPS.

CAPiTUI:OS CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos,
diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva habilitagao
profissional, podera ocorrer por meio de:

v' disciplinas de carater profissionalizante cursadas no Ensino Médio;

v qualificacOes profissionais e etapas ou mdédulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, mediante avaliagdo do aluno;

v’ experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagdo do
aluno;

v’ avaliagcdo de competéncias reconhecidas em processos formais de certificacdo
profissional.

O aproveitamento de competéncias, anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacéo formal/ informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito
mediante avaliagdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela Diregao da
Escola, atendendo os referenciais constantes de sua proposta pedagogica.

Quando o aproveitamento tiver como objetivo a certificagdo de competéncias, para
conclusdo de estudos, seguir-se-do as diretrizes a serem definidas e indicadas pelo
Ministério da Educacao.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias estara voltado para a construgcdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitagdes profissionais e as respectivas
qualificagdes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizagcdo de instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfdlio,
projetos etc — que permitam analisar de forma ampla o desenvolvimento de competéncias
em diferentes individuos e em diferentes situa¢des de aprendizagem.

O carater diagnostico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:

» classificagao;

* reclassificagao;

* aproveitamento de estudos.

E permite orientar/ reorientar os processos de:
* recuperagao continua;

* recuperagao paralela;

e progressao parcial.

Estes trés ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatorio, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade de
eliminar/ reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias visadas.

Acresce-se ainda que o instituto da Progressao Parcial cria condigdes para que os alunos
com mencao insatisfatoria em até trés temas possam, concomitantemente, cursar o moédulo
seguinte, ouvido o Conselho de Classe.

Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em maddulo
diverso daquele que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao de
Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliagdes realizadas.

Também através de avaliagdo do instituto de Aproveitamento de Estudos permite-se
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacdo inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou médulos das habilitacbes profissionais de nivel técnico, ou do
Ensino Médio ou as adquiridas no trabalho.

Ao final de cada mddulo, apds analise com o aluno, os resultados serdo expressos por uma
das mencgdes abaixo, conforme estdo conceituadas e operacionalmente definidas:

CNPJ/62823257/000109-16
Pagina n° 40



Centro Estadual de Educagao Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de Sao Paulo
Praca Cel. Fernando Prestes, 74 — Bom Retiro — CEP: 01124-060 — Sao Paulo — SP

Mencao| Conceito |Definicao Operacional

O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento das

MB Muito Bom . ) .
competéncias do componente curricular (tema) no periodo.

O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das

B Bom . : .
competéncias do componente curricular (tema) no periodo.
R Reqular O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
9 competéncias do componente curricular (tema) no periodo.
. . | O aluno obteve desempenho insatisfatério no desenvolvimento
I Insatisfatério

das competéncias do componente curricular (tema) no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que
tenha obtido aproveitamento suficiente para promocédo — MB, B ou R — e a frequéncia
minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos temas de cada moddulo e tera
apuracao independente do aproveitamento.

A emissao de Mencao Final e demais decisdes acerca da promocéo ou retencdo do aluno
refletirdo a analise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/ ou
nas Comissbdes Especiais, avaliando a aquisicAdo de competéncias previstas para os
modulos correspondentes.

CAPITULO 7 INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

1. Descricao da Estrutura Fisica
Utilizagao

As aulas préaticas do curso TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES serdo ministradas
em laboratérios especificos de redes de computadores sendo um laboratério para
configuragéo fisica e um outro para configuragdo logica contendo além de equipamentos
especificos do curso mais 20 microcomputador em cada laboratério. O curso devera utiliza
além dos laboratérios especificos laboratorio com 20 microcomputadores para aulas pratica
de programacao. A unidade escolar devera ter ainda um numero de laboratérios para aulas
de programacéo de acordo com o numero de turmas por periodo, sendo 1 laboratério para
cada turma, em funcédo de carga horaria de 80% de aulas praticas. Exemplo: uma unidade
escolar que recebe 1 (uma) nova turma a cada semestre, deve dispor de 3 laboratorios de
Informatica para atender um 1°, 2° e 3° médulo, num mesmo periodo.
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Area Util

Um laboratério com 20 microcomputadores (para alunos), 1 servidor de rede (para o
professor) e 1 impressora, com estrutura minima de uma area igual ou superior a 64m?, com
pé direito de 3,10m, sistema de ar condicionado com minimo de 60.000btus.

Descrigao Geral

O laboratério deve contar com instalagdo elétrica de acordo com a norma vigente
(NBR5410), com quadro de distribuicdo com disjuntores exclusivo para o laboratério,
tomadas 2P+T (1 por computador), rede de dados com um switch, com um numero de
portas igual ao numero de computadores e extintor de incéndio em local visivel.

Os microcomputadores devem estar ligados em rede, com acesso Internet (banda larga).

2. Descrigao dos Equipamentos
Laboratério de Informatica

Placa-mae

Placa-mae contendo 01 Microprocessador Padrao Intel CoreTM 2 Quad com Frequéncia de
Clock de no minimo 3.0 GHz, Frequéncia de Barramento de Sistema minimo de 1.333 MHz.
Memoéria Caché L2 minimo de 12 MBytes. ou Placa-mé&e contendo 01 Microprocessador
Padrdo AMD PhenomTM X4 (Quad Core) com Frequéncia de Clock de no minimo 2.6 GHz,
Frequéncia de Barramento de Sistema minimo de 8.000 MHz, Memdéria cache L2 minimo de
2 MBytes e cache L3 minimo de 2 MBytes.

Memobéria
04 Gigabytes de Memoria SDRAM DDR2, em moddulos com conector DDR2-SDRAM,
expansivel até 8.0 Gb com operagao em 1066 MHz ou superior.

Disco Rigido
01 Disco Rigido de 320 Gbvtes. padrao SATA2 ou superior, velocidade minima de 7.200
RPM e tempo de busca (Seek Time) médio igual ou inferior a 10 ns.

CD/DVD
01 Unidade gravadora e leitora de CD/DVD-RW/DL, conectado a sua interface (SATAZ2).

Interfaces

06 (no minimo quatro) interfaces SATA 2.

01 Interface incorporada a placa mae, padrao Ethernet 10/100/1000Mbps. Conector RJ45.
01 Interface Serial padrdo RS-232.

01 Inlerface Paralela padrao Centronica.

06 Interfaces padrao Universal Serial Bus (USB 2.0) sendo 02 frontais, no minimo.

Controladora de Video

01 Controladora de Video chip ATI/AMD HD 4850 ou GeForce 9000 (minimo) possuindo um
conector S-Video, um VGA e um DVI, off-board com 512 MB memodria de video no minimo,
resolucdes até 1600X1200 em 64 K cores em 75 MHz.
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Slots
Possuir no minimo 03 Slots, podendo ser PCl e/ou PCIl-Express x1 livres apds a
configuragdo e um PCI-Express x16 ocupado pela placa de video.

Teclado
01 Teclado 104 teclas padrao ABNT-2, com dispositivo de ajuste de inclinagao vertical, com
conector padrao PS/2 mini-din ou USB.

Mouse

01 Mouse 6ptico com botao Scroll, com conector padrao PS/2 mini-din ou USB

Monitor

01 Monitor de Video Colorido VGA ou DVI- TFT matriz ativa (LCD) de 17 polegadas, com
dot-pich de 0.297 no maximo, ndo entrelagado, resolugdo maxima de 1440X900@60Hz.
MARCA LG ou SAMSUNG.

Kit-Multimidia
02 caixas acusticas e 01 microfone, com respectivos cabos de conexao.

Fonte
01 Fonte Chaveada de no minimo 500 Watts Reais com PFC ativo a 50/60 Hz, Bivolt com
selegdo automatica ou por chave 110/220 Volts, ou Autorange de 127 a 240 Volts.

Gabinete

01 Gabinete com montagem tipo “Torre”, capacidade minima para 4 periféricos de 5,25,
sendo 01 (um) ocupado pela Unidade gravadora DVD-RW/DL e 06 (seis) de 3,5” polegadas
internos, sendo 01 (um) ocupado por uma Unidade de Disco Rigido.

O equipamento devera ser configurado de forma a possibilitar sua iniciagdo a partir do
Sistema Operacional, configurado com software e licenga (em Portugués) para Microsoft
Windows® Business pré-instalado, com recursos para restauragao da configuragao original a
partir de particdo oculta no disco rigido ou de midia em DVD-ROM.

Garantia Minima de 03 (trés) anos on site nas localidades de entrega dos equipamentos,
incluindo mao de obra e pecas, a contar do RECEBIMENTO DEFINITIVO dos
equipamentos. Prazo de reparo de 05 (cinco) dias uteis desde a notificagdo do defeito.

Cabos de forga com 03 (trés) pinos, manuais, cabos, acessoérios e midias com drivers de
configuracado da placa mae, interface de rede, processador grafico, CD/DVD-RW e placa de
som.

Laboratério de Redes de Computadores (Légico e Fisico)

Piso elevado

Dois racks abertos com todos os acessoérios

Um rack fechado com todos os acessorios para o servidor
Switchs de 48 portas gerenciavel

Roteadores

Roteadores Voip

Roteadores Wireless
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Patch Panels Cat5e

Patch Panels Cat6

Testador de cabo de rede

Kit de ferramentas Lan/Wan

Kit de ferramentas do técnico

Scanner de rede

Maquina de fusdo e acessorios para emendas oticas

Bibliografia Basica

CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacdo dos docentes e técnicos que irdo atuar no Curso de TECNICO EM REDES DE
COMPUTADORES sera feita por meio de Concurso Publico, como determinam as normas
proprias do CEETEPS, obedecendo a ordem abaixo discriminada:

v Licenciados na Area Profissional relativa a disciplina;
v' Graduados na Area da disciplina.
O CEETEPS proporcionara cursos de capacitagao para docentes e técnicos voltados para o

desenvolvimento de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério, além do
conhecimento da filosofia e das politicas da educagéao profissional.

CAPITULO 9 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM REDES
DE COMPUTADORES, satisfeitas as exigéncias relativas:

v'ao cumprimento do curriculo previsto para habilitagdo;
v' a apresentacgéao do certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente.

Ao término do primeiro modulo, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificagéo Tecnica de
Nivel Médio de AUXILIAR DE INFORMATICA.

Ao término dos dois primeiros modulos, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificagéo
Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR EM TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES.

Os certificados e o diploma terao validade nacional.
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